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1 可宝EB7深层清洁动力刷

1.1 产品概览

5

3

6
4

1

2

Kobold EB7深层清洁动力刷概览

1 万向接头 4 增强盖

2 侧盖 (左和右) 5 刷轴

3 前部和侧面密封条 6 检修盖
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1.2 针对不同地面类型的适用性

地毯种类 Kobold EB7

圈绒地毯， 
丝绒地毯

++

柏柏尔地毯，长绒地毯，轻薄地毯，真丝地毯，剑麻地毯 +

毛皮 –

希腊厚绒粗地毯 +*

编织的镂空地毯 +*

长纤维捻绞地毯 (萨克森式) +*

瑜伽垫 +*

硬地面类型

密封/上漆的木地板 (实木地板，镶木地板) ++

上油/上蜡的地板 +

未密封/未处理的木地板 –

密封软木地板 ++

上油/上蜡的软木地板 +

未密封未处理软木地板 –

复合地板 ++

弹性地板 (PVC、家用地板革、油毡) +

石材地面 (大理石，花岗岩，石灰岩，人造石) +

多孔/精致的天然石材 (板岩、缸砖) –

黏土地面 (陶瓦，缸砖，粘土砖) +

陶瓷釉面砖和细炻瓷 ++

未经处理的贴砖地面 –

粗糙水泥地面 (冲洗的混凝土) –

++ 非常适合

+ 适合

– 不适合

* 仅适用于当刷头模式停用时

1.3 操作

1.3.1 选择吸力等级

•	 用 +/– 钮 (1) 选择吸力等级。

1.3.2 吸力等级和刷头模式概览

1 2 3 4 5

显示屏 吸力等级 Kobold VK7吸力 Kobold EB7模式

1 档位1 最小 
吸力小，可根据地板性质自
动调整

最小吸力，可根据地板性质
自动调整

可根据地板性质自动调整转
速

2 档位2 中等 
吸力中等，可根据地板性质
自动调整

中等吸力，可根据地板性质
自动调整

可根据地板性质自动调整转
速

3 档位3 硬地面 最大 
用于硬地面的最大吸力

最大吸力 低转速

4 档位4 地毯 最大 
用于地毯的最大吸力

最大吸力 最高转速

5 增强 [} 8] 短暂达到功率峰值 增强模式

停用刷轴

按下 
+/–钮之一2秒钟可停用刷
轴。

再次按下 
+/–钮可切换吸力档位并重
新启动刷轴。

除了在增强模式下，可以在
任何吸力档位停用刷轴。

停用刷轴能明显延长续航时
间。

刷轴已停用

1
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1.3.3 启用增强模式

在增强模式下，可以吸除大型粗颗粒污物。

•	 按住增强钮 (1)。只要按住它，EB7深层清洁动力刷的增强盖 (2) 
就会打开，由此可以更好地吸取粗颗粒污物 (3)。

1.3.4 个性化的清洁设置

在MyKobold App中，您可以为特定的地板配置EB7深层清洁动力刷
的第2吸力等级 [} 7]。在此，如您在MyKobold App中定义和储
存的那样来设置刷轴的转速以及VK7直立式无线吸尘器的吸力。

•	 在此档位，显示屏上的第二条弧线会亮起。

•	 还请注意并遵守App中的其他说明，详情请参阅MyKobold App
使用说明。

1.3.5 驻机模式

若您将开启的吸尘器置于驻机模式，则其系统和功率显示将切换
到电池显示。在此模式下，当您不使用吸尘器超过3分钟，它将自
动关闭。

1.3.6 吸尘

1.	 请在使用自动地面清洁动力刷前通过试验检查本机是否适用于
您的地板 [} 6]。

2.	 为保持高效吸尘，请均匀地前后移动本机。

1

2

3

1.3.7 使用说明

1.	 仅在清洁严重脏污的地面和地毯时，选择“最大”吸力，吸力等
级 [} 7]。

2.	 请始终均匀地前后移动本机。

3.	 切勿同一个地方长时间使用本机，否则可能会损坏该处地 
面。

4.	 旋转的刷轴可用于清洁地毯边缘的流苏和狭窄的缝。 
只能将EB7深层清洁动力刷从地毯上向后拉过流苏。

5.	 清洁地毯边缘时，保持吸尘器和地毯边缘平行。

1.4 维护

小心
夹伤危险！ 
您可能会被运转中的部件弄伤（例如旋转中的刷轴）。

•	 在完成任何改装、清洁或维护作业之前，务必先关闭本机。

•	 在对清洁附件展开任何改装、清洁或维护作业之前，务必断开它与主机的
连接。

•	 请远离正在运转中的清洁附件。

•	 请勿将手伸入正在运转中的清洁附件。

1.4.1 备件和耗材

我们建议您及时使用我们的增订功能，以购买原装护理产品和原
装耗材。相关服务详见《VK7安全须知与售后服务》。

%
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1.4.2 检查和清洁

1.	 经常检查EB7深层清洁动力刷的底部，以免本机和地面受到损
坏。

2.	 经常查看是否有受损部位或严重脏污的区域。

3.	 清除脏污。去掉盘绕刷轴上的毛发和纤维，检查刷轴是否可灵
活转动。

4.	 如果在刷轴上缠绕了线条或毛发，可以直接用剪刀沿着槽剪断
它们，然后取出。

5.	 如果缠绕情况严重，请取出刷轴 [} 11]，然后从刷轴上去除
线条、毛发或纤维。

1.4.3 更换刷轴

4

1

2

3

1.	 逆时针 (1) 朝上翻开侧盖。

2.	 拔出刷轴 (2) 和 (3)。

3.	 将驱动杆 (4) 清理干净，也请检查内部中心区域。

4.	 参照检查和清洁 [} 10]，清洁刷轴 (2) 和 (3) 上的脏污。

5.	 请将末端为绿色的刷轴 (2) 插入左侧，末端为灰色的刷轴 (3) 插
入右侧。

6.	 通过轻轻转动将刷轴安装在驱动杆上，直至完全推入。

7.	 检查驱动杆上的滚刷位置。

8.	 顺时针翻下侧盖 (1)，并将它卡入到位。

安装侧盖

侧盖可以与EB7深层清洁动力刷分开。

1.	 将侧盖 (1) 卡入EB7深层清洁动力刷中。

2.	 翻下侧盖 (2)，并将它卡入到位。

1.4.4 更换后部密封条

如果后部密封条损坏，可以更换它。

1.	 将EB7深层清洁动力刷翻转过来，并放在一个软垫上。

2.	 确保万向接头朝向您。

3.	 将后部密封条 (1) 拉出。

4.	 从侧面将新的密封条插入并推进卡槽中。

1

2

1
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本表格根据SJ/T11364的规定编制

O：表示该有害物质在该部件所有均质材料中含量均在GB/T26572-2011规定的限量要求以下。

China RoHS
为满足中国电气产品有害物质限制的相关法律法规和其他要求，福维克公司对本产品中的有害

物质，按部件分类，申明如下：

部件名称

有害物质

铅
（Pb）

汞
（Hg）

镉
（Cd）

六价铬
（Cr,Ⅵ）

多溴联苯
（PBB）

多溴二苯醚
（PBDE）

根据中国电子电气行业标准 SJ/T 11364-2014 和相关中国政府法规规定，本产品

将印有“环保使用期”（EPuP）的符号，圆圈中的数字代表产品的正常环保使用

期限，在环保期限内可以放心使用，超过环保使用期限后则应该进入回收循环

系统。

外壳

吸尘器内部

电池

风扇

电机

减速机

线路板

电源线

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

1.5 技术参数

Kobold EB7深层清洁动力刷

安全标志      

外壳 高品质可回收塑料

电机 免维护的DC电机，转速最高达每分钟9400转

额定功率 80瓦

电压 28.8伏

重量 约1.65公斤

刷轴 2个可更换的旋转刷

工作宽度 约25厘米

转速 每分钟4700转或1550转或0转

尺寸 约25厘米x44厘米x8厘米

噪音 地毯：78分贝 
硬地面：79分贝
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2 排除故障

小心
夹伤危险！
您可能会被运转中的部件弄伤。

•	 在完成任何改装、清洁或维护作业之前，务必先关闭本机。

•	 在对清洁附件展开任何改装、清洁或维护作业之前，务必断开它与主机的
连接。

•	 请远离正在运转中的清洁附件。

•	 请勿将手伸入正在运转中的清洁附件。

2.1 依据故障代码排除故障

故障代码 原因 排除故障

Er 40 + 符号 常见故障 	 –	 拆下并重新装入电池，然后启动VK7直立式无
线吸尘器。

	 –	 若故障继续存在，请联系客服部门。

Er 41 + 符号

1

设备过热 	 –	 让本机在室温下冷却。

	 –	 必要时更换滤尘袋。

EB7深层清洁动力刷的吸尘通道可能已堵塞。
	 –	 打开EB7深层清洁动力刷底部的检修盖 (1)。

	 –	 取出堵塞物。

	 –	 如有必要，选择合适的工具取出堵塞物 (如钩
针，螺丝刀)。

	 –	 重新插入检修盖 (1) 。

故障代码 原因 排除故障

Er 42 + 符号 电机超负荷 被吸入的物体可能缠绕住了EB7深层清洁动力刷
的刷轴。

	 –	 请关闭吸尘器。

	 –	 将EB7深层清洁动力刷从VK7直立式无线吸尘器
上卸下。

	 –	 取出卡在刷轴上的物体。

毛发或线头可能缠住了 EB7 深层清洁动力刷的刷轴。

	 –	 检查和清洁 [} 10]。

地毯过于柔软密实。

	 –	 暂时将EB7深层清洁动力刷从地毯上提起并将
其放置在硬地面上。

	 –	 停用刷轴 [} 7]，然后在待清洁的地毯上继续吸
尘。

	 –	 或者，您可以选用较弱的吸力等级 [} 7]。

Er 43 + 符号 接触故障 	 –	 卸下EB7深层清洁动力刷。

	 –	 检查EB7深层清洁动力刷与主机之间的接口内
金属片是否脏污，必要时请清洁。

Er 46 + 符号 常见故障 	 –	 关闭吸尘器并将它重启。
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2.2 按照故障描述排除故障

小心
夹伤危险！
您可能会被运转中的部件弄伤（如旋转的滚刷）。

•	 在完成任何改装、清洁或维护作业之前，务必先关闭本机。

•	 在对清洁附件展开任何改装、清洁或维护作业之前，务必断开它与主机的
连接。

•	 请远离正在运转中的清洁附件。

•	 请勿将手伸入正在运转中的清洁附件。

故障 可能的原因和排除方法

更换滤尘袋符号亮起或闪
烁，但滤尘袋实际未满

1

EB7深层清洁动力刷的吸尘通道堵塞。
	 –	 打开EB7深层清洁动力刷底部的检修盖 (1)。

	 –	 取出堵塞物。

	 –	 如有必要，选择合适的工具取出堵塞物 ( 如钩针，螺丝刀 )。

	 –	 重新插入检修盖 (1) 。

给非常密实的地毯吸尘时，即使不需要更换滤尘袋，更换滤
尘袋符号也可能会亮起。

	 –	 吸尘时轻轻地前后移动吸头。

更换滤尘袋符号何时建议您更换滤尘袋，将取决于吸取的污
物的性质。可能吸取了很多微尘。

	 –	 更换滤尘袋。

故障 可能的原因和排除方法

运行时噪声太大 可能没有正确安装刷轴。
	 –	 请检查刷轴是否已正确装入。

	 –	 切记同时更换两个刷子。

可能没有使用 Kobold 原厂附件，因为这会导致磨损和马达损坏。
	 –	 仅请使用Kobold原厂刷轴。

可能有物体卡在了刷轴所在部位。
	 –	 请取出该物体。

在硬地面上的噪声可能很大。
	 –	 “最大地毯吸力档位 4” 这一刷头模式不适合硬地面，会产生

太大的噪声。

可能被毛发缠住。
	 –	 清洁刷轴 [} 10]。

你可能在经过地面缝隙嵌条时，速度过慢。
	 –	 请快速经过地面缝隙嵌条（1秒内）。

当经过短毛地毯时，EB7可能会自动在地板/地毯模式频繁切
换，从而噪声过大。

	 –	 请使用个性化模式设置。

线条或毛发可能缠住了刷轴 毛发或线条可能缠住了EB7深层清洁动力刷的刷轴。
	 –	 检查和清洁 [} 10]。

	 –	 如有必要，还要去除驱动杆上的线条、毛发或纤维。

EB7吸尘方式不正确

1

EB7深层清洁动力刷的吸尘通道可能已堵塞。
	 –	 打开EB7深层清洁动力刷底部的检修盖 (1)。

	 –	 取出堵塞物。

	 –	 如有必要，选择合适的工具取出堵塞物 (如钩针，螺丝刀)。

	 –	 重新插入检修盖 (1) 。

滤尘袋可能已满。
	 –	 更换滤尘袋。
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故障 可能的原因和排除方法

运行时难以推动 设置的吸力等级可能过高。
	 –	 请将吸力等级调低。

更换刷轴后，设备停止工作 可能没有正确安装刷轴。
	 –	 如何正确更换刷轴 [} 11]。

EB7 深层清洁动力刷可能未与 VK7 直立式无线吸尘器正确连接。
	 –	 请检查EB7深层清洁动力刷的接口是否和主机正确连接。

自动模式不工作 可能刷轴脏污。
	 –	 清洁刷轴 [} 10]。

可能未使用Kobold原厂附件。
	 –	 仅请使用Kobold原厂刷轴。

可能没有正确安装刷轴。
	 –	 更换刷轴 [} 11]。

前部或后部密封条已损坏 前部密封条已损坏。
	 –	 EB7深层清洁动力刷需进行维修。

后部密封条已损坏。
	 –	 请订购一个新的后部密封条。

	 –	 更换后部密封条 [} 11]。




